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Vivimos en un mundo marcado por la velocidad v la transformacion. Estas caracteristicas
dificultan el disefo y elaboracion, en las empresas, de cualquier estrategia a medio y largo
plazo, tanto por la incertidumibre del contexto, como por la falta de conocimiento y expe-
riencia sobre situaciones similares. En este complejo contexto, la humanidad se enfrenta a
retos de alcance global que ha de afrontar contando con todos los actores concernidos y

con una vision conjunta y coordinada entre tfodos
ellos. Estos retos incluyen elementos econdmicos,
ambientales, y sociales, pero también tecnoldgicos
y politicos o de gobernanza, y que se recogen en
la Agenda 2030 de los objetivos de desarrollo sos-
tenible, pero que tienen como causa (0 al menos,
acelerador) comun, la crisis climdtica.

Espana ha adquirido un compromiso politico para
el cumplimiento de la Agenda 2030, materializado
en la aprobacion por el Consejo de ministros el 22
de junio de 2018 del «Plan para la implementacion
de la Agenda 2030» en la que se recoge una nueva
vision del desarrollo sostenible con voluntad de trans-
formacién y en el informe sobre los mecanismos e
instrumentos de coordinacion para la implementa-
cién de la Agenda 2030 en Espana, de 15 de febre-
ro de 2019. Posteriormente, el 8 de junio de 2021 fue
aprobada, por el Consejo de ministros, la «Estrategia
de Desarrollo Sostenible 2030 de Espana» (1) para
identificar los retos que han de superarse para ga-
rantizar la transicién social, ecolégica y econdmica

de Espana, con la participacion de las administra-
ciones autondmicas y locales, la sociedad civil, el
sector privado, la academia y el conjunto de la ciu-
dadania (2), y cuyo avance se controla a fraves de
los informes de seguimiento (3), mediante los cuales
Espana rinde cuentas ante las Naciones Unidas del
progreso de la Agenda (4).

La necesaria coordinacion de este proceso, con
participacién multi-actor, hace que las empresas se
hayan constituido como agentes clave para la trans-
formacion incluso antes de la adopcion formal de la
Agenda 2030. En efecto, el Pacto Mundial de No-
ciones Unidas (UN Global Compact) fue creado en
1999 como iniciativa voluntaria de responsabilidad
social empresarial para potenciar un sector privado
sostenible y responsable a través del impulso de 10
principios (5) que incluyen dreas relacionadas con el
respeto de los derechos humanos, normas labora-
les, la proteccion medioambiental, y medidas anti-
corrupcion. Tras la aprobacion de la Agenda 2030,
se otorgd el mandato al Pacto Mundial de impulsar

425 >Ei

59



T. PAREJO-NAVAJAS

CUADRO 1
PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

Derechos Humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales,

reconocidos intemnacionalmente, dentro de su dmbifo de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vuineracion de los

derechos humanos.

Derechos Laborales
la negociacion colectiva.

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de dfiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo

coaccion.,

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil,

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la

ocupacion.,

Medioambiente

Principio 7: Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medioambiente

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad am-

biental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el

medioambiente.

Lucha contra la Corrupcién  Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y

sobomo.

Fuente: Elaboracion propia

los Objetivos de Desarrollo Sostenible a tfravés del
cumplimiento de sus 10 principios con el apoyo de
las Redes Locales del Pacto. Cuenta actualmente
con mads de 70 redes locales de mds de 192 paises
de todo el mundo, y mds de 2100 entfidades adhe-
ridas firmantes, y por ello, es la mayor iniciativa vo-
luntaria de responsabilidad social empresarial en el
mundo. En Espana, la Red Espanola del Pacto Mun-
dial, es la mayor red local del mundo por nimero de
firmantes. Fue creada en 2004 como entidad juridi-
ca independiente y sus érganos de gobierno son la
Asamblea general y el Comité Ejecutivo. La gestion
diaria corre a cargo de la direcciéon ejecutiva y de la
oficina que depende de ésta (6).

Lo que comenzo siendo algo voluntario y, si se quie-
re, «estéticamente interesante» (7) para las empre-
sas, es ya ineludible, al menos en Europa, no solo por
la claridad y ambicion de la regulacion para lograr
una fransicion hacia un sistema econdmico mas jus-
to y sostenible (8), que estd ampliéndose y volvién-
dose cada vez mds exigente, sino porque los inver-
sores, los consumidores, las organizaciones privadas,
las administraciones publicas y la propia sociedad,
en su conjunto, lo reclaman.

En este contexto, este breve trabajo describe la
evolucion de la consideracion de los elementos
que definen la sostenibilidad en las empresas, pa-
sando de ser elementos voluntarios y casi decora-
fivos, a estrategicos y condicionantes del acceso
a la financiacion y la eleccion de las mismas por
los consumidores. Tras esta explicacion y la de las
herramientas surgidas a raiz de la proliferacion de
la importancia de los factores ESG en las empresas,
se explica brevemente la estrategia de sostenibili-
dad de Iberia.

ELPACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDASY SUVINCULO
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE
LA AGENDA 2030 3

El Pacto Mundial (Global Compact, en inglés) es una
iniciativa impulsada por las Naciones Unidas para
que las empresas y las organizaciones adheridas
al mismo alineen sus estrategias y operaciones con
los Diez Principios Universales recogidos en el Pacto,
gue se corresponden necesariamente con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030,
(9) en tanto que ambos acuerdos comparten fina-
lidad -lograr una sociedad mads justa y sostenible-,
y se fundamentan en los Tratados y Convenciones
internacionales de lucha contra el cambio climdtico
y la proteccién del medioambiente y de los dere-
chos humanos, entre los que destacan: la Conven-
cién Marco de Naciones Unidas de lucha contra el
cambio climdético de 1992 (10), y el Acuerdo de Paris
de 2015 (11); la Declaracion de Rio de Janeiro sobre
Medioambiente, de 1992 (12); la Declaracion Uni-
versal de Derechos Humanos de 1948 (13), el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (14) y el Pacto Internacional de Derechos
Sociales y Politicos (y sus Protocolos) (15), ambos fir-
mados en 1966; la Convencion Internacional sobre
la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
Racial (16), o la Convencién sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra la mujer
(17) (y Protocolos), o la Convencidn contra la Tortura
y Ofros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degra-
dantes(18) (y Protocolo), entre otros.

La idea del Pacto Mundial surgié del propio Secre-
tario General de Naciones Unidas, y fue presenta-
da durante el Foro Econdémico Mundial, en Davos,
el 31 de enero de 1999, aunque su fase operativa
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no empezd hasta el ano 2000. El Pacto Mundial es,
por tanto, anterior a la Agenda 2030. La esencia del
Pacto Mundial se resume en sus Diez Principios (19),
recogidos en el cuadro 1:

La consecucion de los objetivos de desarrollo soste-
nible (al igual que la de los Principios de Pacto Mun-
dial), requiere una accién colectiva global y local,
en colaboracién con las administraciones publicas y
la sociedad en su conjunto. El propio ODS17 se refie-
re asi a la necesidad de crear alianzas para el logro
de los objetivos. La importancia de la participacion
de las empresas en el desarrollo de los ODS se debe,
segun un estudio de McKinsey (20) referido a la eco-
nomia de la OCDE, a su importancia en la actividad
econdémica global, pues el valor anadido de las em-
presas de cualquier tamano o formalidad, incluidas
las sociedades anénimas, las sociedades colectivas
y las empresas individuales es muy considerable, en
tanto que representa mds del 70% del PIB. El resto,
proviene principalmente de las administraciones pu-
blicas, de las actividades sin animo de lucro y de los
ingresos de los hogares procedentes del sector in-
mobiliario (21). Resulta impensable, por lo tanto, una
fransicion hacia un sisterna econdmico mds justo y
sostenible, sin su activa participacion. Y acelerar el
progreso de la sociedad con la colaboracion de las
empresas, comienza por la adopcién por éstas de
los Diez Principios, para después hacer un ejercicio
de integracion de los ODS en las estrategios de las
empresas.

Como se indica en el propio Pacto Mundial, «(mjien-
fras que los Diez Principios oforgan las pautas para
no cometer impactos negativos, los ODS ayudan a
las empresas a incorporar la vision del impacto po-
Sitivo» (22).

EL OBJETIVO DE SOSTENIBILIDAD EN LAS EMPRESAS: DE
LA RSC AL IMPACTO EMPRESARIAL ¥

La necesidad de establecer estdndares que garan-
tizaran la responsabilidad corporativa surgié inicial-
mente para ejercer de contrapeso a los efectos
negativos del proceso de globalizacién, para equi-
librar, de manera voluntaria en un principio, el des-
ajuste del valor anadido de las actividades de las
empresas desarrolladas en el entorno occidental,
mds exigente, y las que deslocalizaban en paises
con legislaciones mds laxas. Y aunque la RSC pre-
tendia, desde su creacion, ser una férmula de tfrans-
formacion real desde la estrategia de las empresas,
la percepciéon general de la misma la ha vinculado
fradicionalmente al altruismo v la filantropia (23).

El acuerdo sobre el Pacto Mundial sirvio (y sirve aun)
a los efectos de guiar a las empresas para conse-
guir reducir su impacto negativo sobre el planeta,
en terminos ambientales y sociales, al tiempo que
activod la apariciéon de una serie de instrumentos in-
ternacionales que ayudaron a establecer criterios
comunes voluntarios, de responsabilidad social cor-
porativa, que permitieran hacer un seguimiento de

su evolucion y comparar su desempeno, entre otros,
la Global Reporting Initiative (GRI, 2000), el Intema-
tional Stfandard on Assurance Engagement (2000), el
Libro Verde de la Unién Europea de fomento de la
responsabilidad social corporativa en las empresas
(2001), o la ISO 26000, sobre la RSC (2010), y la mo-
dificacién de otros existentes, como las Guidelines
for Multinational Enterprises, de la OCDE, o la De-
claracion fripartita de principios sobre las empresas
multinacionales y la politica social de la OIT.

Pero la acciéon climdtica avanza y la evidencia
cientifica (y de los propios impactos, que ya se pro-
ducen) sobre sus efectos, ambientales y sociales,
acelera la percepciéon de la necesidad de una ac-
cién coordinada de todos los actores, y en la que la
participacion de las empresas no puede responder
unicamente a la accion voluntaria, por la magnitud
y emergencia de los refos. Los cambios regulatorios
dirigidos a las empresas, en particular, sobre informa-
cion no financiera y sobre inversion, empujodos ade-
mds por los que se estdn produciendo en los gustos y
niveles de exigencia de los consumidores, anadidos
a la presién de las ONGs y de los gobiermnos y de
las administraciones publicas, estan transformando
también la percepcién que las propias empresas
tienen sobre la importancia de la sostenibilidad, pa-
sando de ser un tema ajeno al negocio, generador
de costes, a estratégico o necesario (24), e incluso
generador de nuevas oportunidades que las empre-
sas pueden aprovechar como ventaja competitiva
(25). Es tal su importancia que aquellas empresas
que no integren la sostenibilidad en el centro de sus
estrateqias, comprometen su viabilidad y, por tanto,
su futuro. (26)

La sostenibilidad no es un concepto nuevo. Apareciod
por primera vez en el Diccionario Inglés de Oxford en
la segunda mitad del S.XX, si bien un témino equi-
valente ya se usaba en Francia, Alemania y Holanda
desde hacia siglos, encontrandose referencias de su
uso incluso en épocas anteriores a la era cristiana
(27). No obstante, el uso actual del término se toma
del utilizado en el informe Our Common Future de la
Comision Brundtland, de 1987, vinculado al desarro-
llo, entendiéndolo como «el que satisface las nece-
sidades actuales sin comprometer la de las genera-
ciones futuras» (28). Este concepto, llevado al mundo
de la empresa, se enfiende como» la contribucion
de la empresa al desarrollo sostenible» (29). En este
contexto, la «sostenibilidad empresarial» puede de-
finirse como la integracidon del medioambiente en
las estrategias de las empresas, independientemen-
te de si operan o no en paises con economias en
fransicion. Esta es la idea que fundamenta los 17 ob-
jetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030,
para acabar con la pobreza, proteger el planeta y
asegurar prosperidad para todos (30).

¢En qué se diferencia la sostenibilidad empresarial
de la RSC? Aungue no surgid, inicialmente con esa
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FIGURA 1
GESTION ACTIVA ESG
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Fuente: SpainNab. La inversién de impacto en Espana en 2021 (31)

naturaleza, la RSC se ha considerado tradicionalmen-
te como una forma de contribucién voluntaria de la
empresa en favor de la sociedad, pero sin infegrarse
en la estrategia o actividad principal del negocio. El
grado de incorporacion de la sostenibilidad empre-
sarial comienza verdaderamente cuando la empresa
monitoriza su desempeno ESG, sea de manera volun-
taria, sea por cumplimiento legal, para reducir o evitar
los impactos de su actividad en el medioambiente
y sociedad, y avanza tfodavia un paso mds cuando
incorpora los aspectos ESG, que previamente ha mo-
nitorizado, en la fomna de decisiones de la companhia.
Este caso es un modelo de gestion activa de los cri-
ferios ESG, con control y medicién de su evolucion,
para tomar decisiones operativas. Finalmente, se ho-
bla de impacto empresarial cuando los criterios ESG
se sitian en el centro de la actividad de la empresa
forrnando parte de su modelo de negocio.

En el caso de la gestion activa ESG, las decisiones
se toman teniendo en cuenta la opinidn de las par-
tes intferesadas, mientras que en un modelo de ne-
gocio de impacto empresaria, las decisiones de la
compania buscan soluciones para los retos de sos-
tenibilidad, es decir, confribuyen a la solucion de los
problemas generados por la actividad empresarial
en su conjunto. (Ver figura 1).

Principales herramientas de impulso de la
sostenibilidad

El informe elaborado por Forética, Sostenibilidad, la
visiéon ante un futuro incierto, de junio de 2022, mues-
fra que «la sostenibilidad ha superado un punto de
no reforno y que se encuentra en su mejor momento
para afrontar (...) la incertidumbre (...) actual», anali-
zando los que considera son los fres ejes fundamen-
tales de impulso: el entormno regulatorio, la actividad
empresarial y la vision ciudadana. (32)

Desde la adopcion de la Agenda 2030 de los objeti-
vos de desarrollo sostenible, 1a sostenibilidad ha em-
pezado a ser un término ubicuo en todos los foros.
Esta circunstancia ha sido favorecida, por supuesto,
por la evidencia y gravedad de los efectos del cam-
bio climdtico.

El cambio climdtico (sus causas y efectos) es una
redlidad incuestionable. En este sentido, el Conse-
jo de ministros del Gobiemo de Espana, celebrado
el 21 de enero de 2021, aprobd la Declaracion de
emergencia climdtica de Espafa, definiendo 30 i
neas de accion, que incluyen, entre otras, la apro-
bacién de la Ley 7/2021, de 20 de mayo, de Cam-
bio Climdtico y Transicion Energética, la delimitacion
de una senda de descarbonizacion para lograr la
neutralidad climdtica en 2050, y el impulso de la
fransformacion del modelo econdmico e industrial,
hacia otro mds justo y sostenible.

Es esta una tendencia imparable que en nuestro
continente tiene como punta de lanza el Pacto Ver-
de Europeo que busca convertir a Europa en la pri-
mera regidon del mundo climdticamente neutra en
el ano 2050, y para lo cual ha de contar necesaria-
mente con la colaboracion de las empresas.

La regulacion, la inversion y el mercado, y la propia
sociedad, estdn ayudando a impulsar esta fransfor-
macién que es urgente y que no tiene vuelta atrds.

La Regulacién {7

Son varias las normas europeas  recientemente
adoptadas, 0 que se encuentran en trdmite de
adopcién, para acelerar la fransicion ecoldgica de
las empresas y contribuir a garantizar una sociedad
mds justa y sostenible. De estas normas, destacan,
afectando al sistema en su conjunto, las siguientes:

— Ley Europea del Clima:

Reglamento (UE) 2021/1119 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 30 de junio de 2021, por el que
se establece el marco para lograr la neutralidad cli-
matica (33) (Ley Europea del Clima), con un objetivo
intermedio de reduccién en un 55% las emisiones
en el ano 2030, respecto del ano 1990, a fravés del
paquete legislativo Fit for 55. (34)

—  Taxonomia ambiental y social:

Para poder lograr el objetivo de neutralidad cli-
mdtica hace falta mucha inversién. La taxonomia
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FIGURA 2
¢QUE ES LA TAXONOMIA SOCIAL PARA LAS FINANZAS SOSTENIBLES DE LA UNION EUROPEA? (36)
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Fuente: BBVA.

ambiental (taxonomia verde) de la Unién Europeaq,
aprobada mediante el Reglamento (UE) 2020/852
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de ju-
nio de 2020 relativo al establecimiento de un marco
para facilitar las inversiones sostenibles, intenta orien-
far la inversion privada hacia las actividades necesa-
rias para alcanzar esa neutralidad.

De igual manerq, la taxonomia social, actualmente
en trémite (35), hace una clasificacion de las acti-
vidades econémicas que contribuyen significativa-
mente a los objetivos sociales de Ila Union Europeaq,
y que establece un cddigo comun para inversores,
empresas y reguladores sobre 1o que se entiende por
sostenible desde el punto de vista social y lo que no.
(Ver figura 2).

— Finanzas sostenibles:

El Reglamento (UE) 2019/2088 del Parlamento Euro-
peo y del Consejo, de 27 de noviembre de 2019
sobre la divulgacion de informacion relativa a la
sostenibilidad en el sector de l0s servicios financieros
(SFDR, por sus siglas en inglés) (37) infroduce obliga-
ciones de divulgacion de informacion sobre cémo
los inversores institucionales y los gestores de activos
deben integrar los factores ESG en sus procesos de
gestion de riesgos.

— Directiva sobre reporting de sostenibilidad cor-
porativa (CSRD) (38):

La Directiva sobre reporte sobre informacion no fi-
nanciera estd adn en trdmite, y va a reemplazar a
la Directiva 2014/95 para ampliar su dmbito de apli-

cacién y la informaciéon a reportar, obligando, por
tanto, a realizar modificaciones en la Ley 11/2018.

— Directiva de Diligencia Debida (CSDD).

La Directiva exigird a las empresas que identifiquen
Y, €n su Caso, prevengan, atajen o mitiguen los im-
pactos de su actividad en los derechos humanos y
en el medioambiente. Se refiere esto, por ejemplo,
al frabajo infantil, a la explotacion de los trabajado-
res, a la pérdida de biodiversidad, la mala calidad
del aire, o la contaminacién. Ademds de contribuir
a la transiciéon ecolégica y la proteccion de los
derechos humanos en la Unidn Europea vy terceros
paises, y armonizar los requerimientos de diligencia
debida entre los propios estados miembros (39),
esta norma dard mayor seguridad juridica y trans-
parencia en la informacion, mejorando, por tanto,
también, las condiciones de competencia. (40)

— Las Sociedades de Beneficio e Interés Comun
(SBIC):

Particularmente interesante es la propuesta de
creaciéon de las Sociedades de Beneficio e Interés
Comun (SBIC), es decir, aquéllas que generan un
beneficio social y ambiental, ademds de un retor-
no econdmico, y que ya existen en otros paises
europeos, como Italia y Francia. Esta propuesta,
impulsada por las organizaciones B Lab Spain (41)
y Talento para el Futuro (42), con apoyo de la so-
ciedad civil, se recoge en el proyecto de Ley de
creacion y crecimiento de empresas (Ley Crea y
Crece). (43)
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La enmienda n®1 propone incluir una nueva Disposi-
cién Adicional en la Ley:

«Disposicion adicional XX. Reconocimiento de
las Sociedades de Beneficio e Interés Comun.
Se reconoce la figura de las Sociedades de
Beneficio e Inferés Comun, como aqguellas So-
ciedades de Capital gue voluntariamente, deci-
dan recoger en sus estatutos:

— Su compromiso con la generacion explicita
de impacto positivo en las personas y el medio
ambiente a través de su actividad;

— Someterse a mayores niveles de transparen-
cia estando sujetas a verificacion externa que
garantice su desempeno en los mencionados
objetivos sociales, econdmicos y ambientales;

— Incorporar deberes fiduciarios y de rendicion
de cuentas, para ser legalmente responsables
de considerar a todos los grupos de interés en
sus decisiones.

Se desarrollard reglamentariamente, mediante
una Ley, la metodologia de validacion de esta
nueva figura empresarial que alcanzard y ga-
rantizard los estdndares mds exigentes.»

A través del Manifiesto: Empresas con Propdsito (44)
dirigido a los poderes publicos, para »promover un
nuevo modelo econdmico equitativo, inclusivo vy re-
generativo para todas las personas y el planeta» (45),
se solicitd la creacion de este nuevo modelo juridico
de empresas, con requisitos muy exigentes de impac-
to positivo en las personas y en el medioambiente,
y con demostrada fransparencia de su desempeno.

Las inversiones de impacto son aquellas que buscan
generar un «impacto social y medioambiental positivo
y medible», ademds de un rendimiento financiero. (46)

En 2019, el Global Impact Investment Network (GIIN),
indice de referencia de medicion de este tipo de in-
versiones (47), desarrollé por primera vez una metodo-
logia rigurosa para estimar el tamano total del merca-
do, resulfando en una estimacion del tamano actual
del mercado de 715 mil millones de ddlares (48).

En Europa, el programa Next Generation EU es el
mayor instrumento de estimulo econdémico jamds
financiado por la Unidn Europea, en respuesta a la
crisis causada por el coronavirus y para transformar
el sistema econdmico para que Europa sea mds
ecologica, mds digital y mds resiliente frente a los
cambios y retos actuales y del futuro (49). Se trata,
por tanto, de un inmenso fondo para invertir en sos-
tenibilidad y digitalizacion.

En Espana, el famano de la inversion de impacto
en 2021 (de manera agregada) se situa alrededor
de los 2.400 millones de euros, es decir, un 1% mds
con respecto a la cifra de 2020 (2.378 millones de

euros), con un crecimiento del 12% (desde los 2.133
millones de euros). Puede por tanto decirse que la
inversion en Espana estd creciendo y con una com-
posicion diversa de actores y de estrategias (50).

Lq sociedad: el cambio de valores de los
ciudadanos {7

Las prioridades de los ciudadanos en sus decisiones
para tener una vida de éxito, segun los informes mds
recientes (51), se caracterizan por:

— Sentir gque dejan una huella positiva en su en-
torno. Los ciudadanos consideran como una
»buena empresa», aquéllas que ponen foco
en los atributos de sostenibilidad por encima de
otros, como los de mercado.

— Considerar prioritario el comportamiento  res-
ponsable de las empresas

—  Dar mayor importancia, dentro de los aspectos
ESG, a los sociales y de gobernanza frente a los
ambientales.

— Demostrar coherencia en las pautas de consu-
mo: aungue hay clara preferencia por los pro-
ductos sostenibles en igualdad de condiciones
comerciales, alin son pocos (Uuno de cada dos)
los que pagaria una prima del 10% por un pro-
ducto con garantias en materia ESG. La discri-
minacién negativa es todavia la practica mds
extendida del consumo responsable.

— Exigir mayor transparencia informativa sobre el
producto de consumo: hay aun poca credibi-
lidad sobre la veracidad de los mensajes de
sostenibilidad

lgualmente, el compromiso con la sostenibilidad de
las empresas condiciona cada vez mds las politicas
de capital humano y retenciéon del falento de las em-
presas. Las variables ESG constituyen un elemento
estratégico de captacion y retencion de talento en
un escenario de alta escasez y gran competitividad.
Andilisis del mercado global, como los realizados por
MarshMcLennan (52), muestran que 1as empresas
mejor valoradas por sus empleados y con mayor co-
pacidad para atraer talento, lo que significa que son
mds competitivas, son las que fienen puntuaciones
en ESG hasta un 14% superiores al del resto.

En definitiva, consumidores y ciudadanos han inte-
grado los criterios de sostenibilidad en su toma de
decisiones, elevando su nivel de exigencia sobre el
comportamiento de las empresas.

La medicion de la sostenibilidad y el impacto
empresarial

El aumento del interés por la sostenibilidad en las em-
presas, tanto en su gestion como en su financiacion,
ha provocado la apariciéon de diversas herramientas
de medicion del rendimiento de las empresas a tra-
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vés del andlisis ESG (53): guias para la gestion de los
factores ESG, como el SBTi, la TFCD o el propio Pacto
Mundial; estdndares para el reporting de informa-
cién no financiera, como GRI o SASB; herramientas
de medicion gestion, como el B Impact Assessment,
SDG impact standards, del PNUD de Naciones Uni-
das y del Impact Management Platform (IMP), agen-
cias de rating como Sustainalyfics o el CDP, o los in-
dices bursdtiles como Dow Jones Sustainability index
(DJSI), ademds de organizaciones y bechmarks por
sectores de actividad.

La falta de informacion, sea por la dificultad en el ac-
ceso o por la falta de coherencia en las cdalificacio-
nes, plantea problemas a los inversores. Redlizar un
buen andlisis de medicion y gestion de los factores
ESG ayuda a identificar los riesgos y las oportunidades
de las empresas frente a los retos de sostenibilidad.

lberia publica su memoria de sostenibilidad desde
1994 (54) detallando toda la informacién sobre su
desempeno ambiental y social, extendiendo sus
compromisos a todos los grupos de interés de la
compania: clientes, inversores, proveedores, admi-
nistraciones, y sociedades en las que desarrolla su
actividad. Los anos de la pandemia han sido criticos
para el sector y, aungue en un primer momento, fre-
naron el desarrollo de muchas iniciativas de sosteni-
bilidad por priorizar las que garantizaban la salud e
higiene de los clientes y trabajadores, superada la
crisis, la agenda de sostenibilidad ha tomado mds
fuerza que nunca.

La regulacion, los inversores, los clientes y la sociedad
en su conjunto, esperan de las aerolineas vy, particu-
larmente, de lberia, un compromiso real y ambicioso,
a la altura de los retos descritos. Las dificultades son
enomes y de diversa naturaleza, pero lberia, como
parte del grupo IAG, ha planteado una estrategia de
gestion activa de los factores ESG para acelerar una
fransiciéon compleja, pero, claramente, necesaria.

La aviacion es un sector de dificil descarbonizacion,

pero que presta un servicio esencial &

En este complejo contexto la aviacion debe afron-
tar, como fodos los sectores de actividad econdmi-
cd, un proceso de transicion ecoldgica acelerada,
pero a diferencia de casi todos los demds sectores y,
también, de otras empresas del sector del fransporte
(es el caso del transporte por carretera), la aviacion
no puede contar con la electrificacion para su des-
carbonizacién, al menos para cumplir con el objeti-
vo del Pacto Verde y del Acuerdo de Paris.

A pesar de la dificutad de su proceso de fransicion
ecoldgica, la aviacidn es una actividad necesaria por
contribuir decisivamente, mediante una red de rutas
esfables y regulares, a la conexion internacional y entre
las diversas partes del teritorio nacional, especialmen-
te los insulares (o regiones ultraperiféricas), a la cohe-

sién social y feritorial; al fomento de la investigacion
cientifica y técnica, en tanfo que al sector aerondutico
es consustancial la continua innovaciéon cientifica y
fecnoldgica, siviendo al avance de la economia na-
cional no sdlo en el dmbito propio, sino también en el
esfuerzo actual de fransicién ecoldgica (avances en
la reducciéon de emision de gases, empleos de mate-
riales mas ligeros, infroduccion de combustibles mas
respetuosos con el medioambiente, etc...), y a la pro-
mocién de las condiciones favorables para el progreso
social y econdmico de Espana.

La Estrategia en cuatro pilares

Iberia, como parte del grupo IAG y en coherencia
€on suU apuesta por lograr emisiones netas cero en el
ano 2050, alinedndose asi con la ciencia y la regu-
lacién internacional, europea y nacional a tal efec-
to, definid en el ano 2021 una ambiciosa estrategia
de sostenibilidad coherente, como no podria ser de
ofra manera, con el Propdsito de la compania.

lberia opera desde su Hub de Madrid, en la T4 del
aeropuerto de Barajas, conectdndolo con Europa,
Estados Unidos, algunos destinos de Aftica y Oriente
Medio, e incluso a Asia. Pero, sobre todo, el Hub de
Madrid une Espana y Europa con Lationamérica, su
principal mercado. Desde su primer vuelo nacional,
de Madrid a Barcelona, en 1927, y el primero tran-
satldntico, a Buenos Aires, en 1946, Iberia ha opera-
do ininterrumpidamente con América Latina, con el
Propdsito de «crear prosperidad conectando perso-
nas con el mundo».

Lalucha por la sostenibilidad ambiental, socialy eco-
ndémica representa un esfuerzo transversal en loeria
y en todo el grupo IAG. Con este fin, la compania
ha reforzado su estrategia de sostenibilidad adap-
tédndola a los retos de este tiempo, cumpliendo con
su compromiso de lograr cero emisiones netas en
2050y, en el corto-medio plazo, desarrollar su activi-
dad de una forma mas sostenible. En este sentido, la
estrategia se define en cuatro pilares fundamentales
centrados en la transicion ecolégica de la actividad
mediante medidas que contribuyen a la eficiencia
de las operaciones y a la descarbonizaciéon de la
actividad, la busqueda de una experiencia de via-
je mds sostenible para sus clientes, el compromiso
con la sostenibilidad de los empleados de lberia, y
la apuesta por el futuro de toda la empresa, a través
del apoyo a la investigacion y del refuerzo y puesta
en valor de la contribucién de la actividad a la so-
ciedad en su conjunto. (Ver figura 3).

lberia desarrolla su actividad dentro de un marco
de responsabilidad y transparencia, cuidando el
medioambiente y colaborando activamente en
el dmbito social, poniendo especial foco en los si-
guientes objetivos:

e ODS3, salud y bienestar, a través de sus iniciati-
vas de descarbonizacion, gestion de residuos, y
de cuidado de la salud e higiene de los clientes;
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FIGURA 3
PILARES ESG DE IBERIA
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e ODS5, igualdad de género, mediante iniciativas
dirigidas al desarrollo de personas, con foco en
mujeres;

e ODS8, trabagjo decente y crecimiento econd-
mico, a fravés de iniciativas de desarrollo del
talento;

e ODS9, industria, innovacion e infraestructura,
mejorando las instalaciones y potenciando la
digitalizacion y modernizacion de los procesos
en la empresa;

e ODS10, reduccién de las desigualdades, con el
desarrollo de la propia actividad, que garantiza
su sostenibilidad financiera;

e ODS11, ciudades y comunidades sostenibles, a
fravés de medidas de mejora de la calidad del
aire y reduccion del ruido;

e ODS12, produccién y consumo responsables,
con las iniciativas de mejora de la gestion de
los residuos;

e ODS13, accion por el clima, a través de las me-
didas de descarbonizacion de la actividad;

e ODS17, dlianzas para lograr los objetivos, ten-
diendo la mano a la colaboracion publico-pri-
vada y con el tercer sector.

Pilar medioambiental %

Por su importancia, el mayor de los cuatro pilares. La
sostenibilidad ambiental es probablemente el mayor
reto de la estrafegia en fanfo que depende del desa-
rollo de nuevas tecnologias, en un proceso de innova-
cién continua. La reducciéon de las emisiones de gases
de efecto invernadero es posible gracias a la inversion
en nueva flota, a la eficiencia de las operaciones, v,
muy especialmente, al uso de combustibles sosteni-
bles de aviacion, gue son capaces de reducir las emi-
siones hasta en un 80% en términos de ciclo de vida.

Actualmente, la aviacién es un sector de actividad
dependiente de los combustibles fésiles. Para poder

disminuir -y, con el tiempo, eliminar totalmente- di-
cha dependencia, la ambicion debe guiar la estra-
tegia de mitigacién, para poder garantizar el futuro
sostenible del sector.

No obstante, no ha de olvidarse que, a dia de hoy,
segln datos publicados por la International Air
Transport Association (IATA), las emisiones de CO2
provenientes de la actividad del transporte aéreo,
representan entre el 2 y el 3% de las emisiones tota-
les globales. Dentro del sector transportes, la avio-
cion representa un 12% frente a, por ejemplo, el
fransporte por carretera, que representa alrededor
de un 74%.

Ademds, los trayectos mds largos, de mds de 1.500
km, que son los que no pueden sustituirse por otros
medios de fransporte, representan el 80% de las
emisiones de CO2 de la aviaciéon. En las Ultimas dé-
cadas ha habido grandes avances en la tecnologia,
y asi, las aeronaves actuales son un 80% mds efi-
cientes que las que habia en los anos 60, pero este
importante desarrollo debe ir acompanado de otras
medidas para lograr el objetivo de emisiones netas
cero en 2050 asumido por el sector, representado a
fravés de IATA, y del propio grupo IAG.

a. Reduccién de emisiones (lucha contra el cam-
bio climdtico):

El mayor reto al que se enfrenta la aviacion, en térmi-
nos de emisiones de CO2, estd en su dependencia
de los combustibles fésiles y en la limitada disponi-
bilidad, a corto y medio plazo, de una fuente de
energia renovable que sustituya al queroseno fosil
para aviacion al completo.  Conscientes de este
gran reto, en el aho 2019, el grupo IAG lanzé su es-
frategia de sostenibilidad Flightpath Net Zero 2050,
a la que siguid, en octubre de 2021, la de IATA, con
una serie de objetivos de mitigacion a corto, medio
y largo plazo para lograr emisiones netas cero en el
ano 2050, alinedndose asi con los objetivos marca-
dos por el IPCC para limitar el calentamiento global
a 1.5°C. Con tal fin, loeria se ha marcado una hoja
de ruta a corto, medio y largo plazo de descarbo-
nizacion:
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— Mejor de la eficiencia en un 10% en 2025, me-
dido en grCO2 por pasajero-Km;

— Alcanzar un 20% de emisiones netas en 2030;
—  Operar el 10% de vuelo con SAF en 2030;

— Alcanzar emisiones netas cero en 2050, en los
alcances 1, 2y 3 de emisiones.

La neutralidad climdtica debe fundamentarse, ade-
mds, en ofros componentes que son, asimismo, cla-
ve dentro de la actividad de lberia:

— Apoyar la investigacion vy el desarrollo de los SAF
y ofras soluciones dirigidas a la descarbonizo-
cién del sector;

— Integrar la economia circular en nuestras opera-
ciones para garantizar que 1os residuos se ges-
tionan y reciclan correctamente.

— Apoyar el crecimiento neutro en emisiones a
partir del afo 2019 para la aviacion intemacio-
nal a fravés de plan internacional de compen-
sacion y reduccién de carbono para la avio-
cion, CORSIA;

— Consumir energia eléctrica de origen 100% re-
novable en todas las instalaciones propiedad
de lberiq;

Potenciar proyectos ambientales y sociales alinea-
dos con el Propdsito de la compania.

Todo esto es posible, a través de 3 medidas princi-
pales:

—  Renovacién de flota y mejora de las operaciones:

lberia ha ido incorporando, desde el ano 2013, avio-
nes de Ultima generacion, que reducen los aviones
de Ultima generaciéon gue reducen el consumo de
combustible y emisiones de CO2 hasta en un 35%,
seguln el modelo, y hasta un 50% las emisiones de
NOx. A esto se anaden las iniciativas de eficiencia
de combustible (fuel efficiency), que Iberia desarrolla
y monitorea anualmente, para optimizar el consumo
total de combustible, desde las operaciones que tie-
nen lugar en los aeropuertos, como es el carreteo o
uso de APU, como toda la fase de vuelo, despegue
y aproximacion. Algunas de estas iniciativas se refie-
ren a la reduccion del peso del avion (butacas vy tro-
lleys mds ligeros, eliminacion de la prensa a bordo,
el Electronic Flight Bag, o la prensa digital), el man-
tfenimiento mas eficiente de los aviones y motores,
O el uso de nuevas herramientas que se sirven de
informacién en tiempo real para mejorar el plan de
vuelo (nivel de altitud mds eficiente, redefinicién de
aeropuertos alternativos, maniobras en aeropuertos
mas eficientes, rutas mas directos...).

— Apuesta por los Combustibles Sostenibles:

Los Combustibles Sostenibles de Aviacion (Sustaina-
ble Aviation Fuels, (SAF)) son combustibles produci-

dos a partir de materias primas de origen renovable,
bien de origen biolégico, bien de origen no biolégi-
CO, que son los denominados electrocombustibles
(e-fuels, power-to-liquid PtL, o power-to-jet-fuels). El
principal beneficio ambiental del SAF estd en Ia
consideracion de su huella de carbono, que puede
llegar a ser hasta un 80% menor que la de los com-
bustibles tradicionales, lo que supone una reduccion
significativa de las emisiones de CO2 a lo largo de
su ciclo de vida.

Para poder considerarse sostenibles, los combus-
fibles deben cumplir con una serie de criterios de
sostenibilidad que estdn recogidos en la Directiva
2018/2001, relativa al fomento del uso de energia
procedente de fuentes renovables (Directiva REDII),
que garantiza el origen renovable de dichos com-
bustibles, que su produccién no compita con la pro-
duccidon de alimentos, ni que requiera prdcticas de
deforestacion o altos consumos de agua dulce. El
paquete europeo Fit for 55 vinculado al Pacto Verde
de transicién de la economia a una mds justa y sos-
tenible, incluye, entre otras normas, la de modifica-
cién de la directiva RED I, estableciendo criterios de
sostenibilidad mds rigurosos.

La estrategia ambiental de IAG contempila el fomen-
to del uso de estos combustibles dentro del Grupo,
con el compromiso de utilizar SAF en el 10% de sus
vuelos en el ano 2030, y de invertir S400M en SAF en
los proximos 20 anos.

— Operaciones tierra mas eficiente:

Desde 2019, foda la energia eléctrica que se con-
sume en las instalaciones propiedad de lberia pro-
cede de fuentes 100% renovables. Ademds, se ha
construido la mayor planta de autoconsumo en te-
cho de entre las empresas 0 grupos del lbex 35, con
el objetivo de generar 80 millones de kilovatios hora,
el equivalente al consumo de 800 hogares, y estd
ahora construyéndose una nueva fase, con una pro-
duccion que superard los 4 millones de kwh, equiva-
lente al consumo de 1.200 hogares.

Y, en relacion con las medidas para lograr la mejora
en la eficiencia de los equipos de fierra, desde 2015
se ha renovado el 80 % de los equipos vy, de éstos, el
40 % de los que por su modelo tienen posibilidad de
ser eléctricos ya lo son, permitiendo una reduccion
muy significativa de las emisiones y del consumo de
combustibles fosiles. También se estdn desarrollan-
do dos proyectos con el doble objetivo de rebajar
el consumo de combustible y las emisiones atmos-
féricas: el catalizador (combustiéon mds limpia), y la
telemetria (geolocalizacion de la flota para mejorar
su eficiencia).

b. Economia circular:

Otro de los retos medioambientales de la aviacion
es el de la gestion de los residuos generados durante
el vuelo y en tierra. Realizar una corecta gestion de
los residuos de aviacion permitiria aplicar el concep-
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to de economia circular a gran escala, ya que, gra-
cias a las tecnologias actualmente disponibles, los
residuos no reciclables, que actualmente se llevan
a vertederos, podrian transformarse en SAF, contribu-
yendo asi a la sostenibilidad ambiental del sector en
una mayor dimension.

En 2016, Iberia puso en marcha el proyecto Zero Ca-
bin Waste para la creacion de un modelo de gestion
sostenible de los residuos generados a bordo, tanto
en vuelos nacionales como internacionales, con el
objetivo final de reciclar el 80% de los residuos ge-
nerados. El proyecto permitié reciclar una parte de
los residuos generados en los vuelos infemnacionales,
evidenciando gue la mejora en la gestion de los re-
siduos de la aviacion es posible.

Pilar Clientes. una experiencia de viaje mas
sostenible {7

Los clientes estén mds y mejor informados y exigen
a las empresas ambicion en su apuesta por la sos-
tenibilidad. En este sentido, las principales acciones
desarrolladas en el Ultimo ano por lberia, incluyen la
reduccién de los pldsticos, la reutilizacion o reciclo-
je de los materiales utilizados, la reduccion de los
desperdicios y del peso a bordo de los aviones, o el
desarrollo de una calculadora de CO2 para que los
clientes puedan calcular la huella de carbono de
su vigje.

Pilar empleados 3

La estrategia no estaria completa si no incluyera a
los tfrabajadores de la compania. La sostenibilidad
debe ser transversal a todas las dreas de negocio y
coherente con lo que comunica al exterior. Es muy
importante incluir iniciativas de formacion y sensibi-
lizacidon en materia de sostenibilidad para los em-
pleados de la compania, pues estos son los verda-
deros embajadores de la marca, los que estdn en
contacto directo con los clientes y, por tanto, l1os que
bajan a la realidad las iniciativas que se recogen en
la estrategia. Algunas de las iniciativas que se estan
desarrollando en este pilar son: el programa de vo-
luntarios, el programa de sensibilizaciéon Bosque lbe-
ria, de reforestacion para los vecinos de Paracuellos
del Jarama, o los desarrollados en el marco de la
Cdatedra lberia: acuerdo de colaboracion entre lbe-
ria y la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) de
disefo y puesta en marcha de proyectos de forma-
cién, de investigacion, de creaciéon vy difusion del
conocimiento para buscar soluciones que logren
descarbonizar el sector del fransporte aéreo.

Pilar de impacto social {73

Y en lo que a la apuesta por el futuro y por el valor
delimpacto de la actividad de la aviacion en las so-
ciedades en las que lberia opera, debe destacarse
la funcidn de servicio esencial desempenada por la
compania durante la pandemia, con repatriaciones

y fransporte de equipos de emergencia, fanto en ru-
tas infernacionales, como en otfras dentro de nuestro
pdais.

Desde siempre, lberia se ha comprometido con el
bienestar de las comunidades en las que desarrolla
su actividad, dirigiendo sus esfuerzos al apoyo ala in-
fancia desfavorecida, la salud infantil, la integracion
de las personas en riesgo de exclusion, la asistencia
en situaciones de emergencia humanitaria y el de-
sarrollo de las sociedades de los destinos en los que
opera. En este sentido, colabora con varias ONGs,
como Mano a Mano, la Fundacion Sepla Ayuda,
Aviacion sin fronteras, Unicef, Make A Wish y Envera,
creada por los propios empleados de la compania.

La importancia de la aviaciéon y el beneficio que su
actividad supone para el bienestar de la sociedad
se ha mostrado claramente durante la crisis de la
Covid, con el traslado de materiales médicos y de
emergencia, con los vuelos de repatriacion, y con
el fransporte de vacunas. Pero también durante la
erupciéon del volcdn Cumbre Vieja de La Paima, y
siempre y cuando haya una emergencia en la que
la aviacion sea de ayuda. Es el caso del transporte
de 4rganos para trasplantes, o el traslado de nifos
desde paises en fransicion, para ser tratados médi-
camente en Espana.

El refuerzo de la estrategia de sostenibilidad ha ana-
dido una linea de trabajo al pilar de impacto social
conectada con la creacién de la Catedra loeria, a
fravés de la cual se estén desarrollando proyectos
de investigacion para potenciar la colaboracion con
universidades espanolas. Esta alianza no solo gene-
ra interesantes resulfados derivados de la investiga-
cién, sino que también enriquece la formacion de
los jovenes, al poner en prdctica sus conocimien-
tos, y pone en valor la natural y necesaria conexion
enfre las empresas y la ciencia, generando riqueza
en nuestra sociedad, aportando un grano de arena
para gue sea mejor, mas justa y sostenible.

Reporte y estdndares de sostenibilidad: informe no
financiero de IAG |

La Ley 11/2018, de 28 de diciembre de informacion
no financiera (55) obliga, entre otras, alas sociedades
con mds de 500 empleados, a presentar su estado
de informacioén no financiera, individual o consolida-
do, incluyendo, entre otfros pero fundamentalmente,
detalles sobre: i) el modelo de negocio del grupo; ii)
la politica de diligencia debida; iii) los resultados de
esas politicas incluyendo indicadores que permitan
hacer un seguimiento y una evaluacion de los pro-
gresos, iv) procedimientos para detectar y evaluar
los riesgos segun los marcos de referencia e inclu-
yendo informacion sobre los impactos detectados,
y V) indicadores clave de resultados no financieros,
especialmente los que puedan ser aplicados de
manera generalizada y que cumplan con las Direc-
frices de la Comisién Europea (56) y los estandares
de la Global Reporting Inifiative (GRI) (57).
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IAG es la sociedad matriz del grupo, registrada en
Espana, y cuyas acciones se cotizan en las Bolsas es-
panolas, porlo que es la obligada porlaley 11/2018.
Por tanto, y a pesar de que Iberia publica anualmen-
te su propia memoria de sostenibilidad, en la que
incluye informacién sobre su gestion de los aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza propios, es
la informacion reportada por el grupo en la memoria
anual de informacion no financiera, la que sirve a
los efectos del estudio de la gestidon de los aspectos
ESG de interés a efectos de este trabagjo.

IAG es el grupo de aerolineas que ha marcado el
camino al sector para lograr una aviacion descar-
bonizada. Ademds de poner en marcha iniciativas
ambiciosas de reduccién de emisiones, IAG ha
aprovechado su liderazgo en la materia para im-
pulsar la fransicién ecoldgica de todo el sector. Por
su ambicién, IAG obtuvo la calificacion «Leadership
(A-)» del Carbon Disclosure Project (CDP) en el ano
2021, colocdndole dentro del top 6% de los partici-
pantes de todo el mundo. IAG es el Unico grupo de
aerolineas que ha logrado tener tres calificaciones
lideres en cinco anos (58).

La estrategia de sostenibilidad del grupo IAG incluye
sus politicas y objetivos, su estructura de gobierno, la
gestion de riesgos, la estrategia y los objetivos sobre
cuestiones relevantes, los indicadores de desempe-
Ao en sostenibilidad y la comunicacion vy los planes
de didlogo con los grupos de interés. Ademds, cada
compania (y por tanto, Iberia) define su propia Estra-
tegia de sostenibilidad, dentro del marco de la estra-
tegia definida por IAG, que se revisa periddicamente
para asegurar su coherencia con la del grupo. Dicha
coherencia se garantiza con las politicas intemnas del
grupo aprobadas por el Consejo de Administracion,
tales como: el Cédigo de conducta, el Cédigo de
conducta de proveedores y politicas especificas so-
bre sostenibilidad ambiental, de erradicacion de la
esclavitud modermna, de lucha confra la corrupcion y
el sobomo, de garantia de la igualdad de oportuni-
dades y seleccion y diversidad.

Ademds, las distintas companias del grupo (las de-
nominadas OpCos) también han adoptado herra-
mientas de evaluacion, verificacion y gestion am-
biental infernacionales para garantizar la integracion
y mejora de los factores ESG en las estrategias de las
companias (59):

—  Cumplimiento, como no puede ser de otra mao-
nera, con la normativa vigente en materia de
informes de sostenibilidad, tanto de la UE y Esta-
dos miembros, como de UK, incluida la Directiva
sobre Taxonomia medioambiental, Reglamento
2020/852.

— Verificacién independiente limitada y de con-
formidad con las normas ISAE3000, de asegu-
ramiento para las auditorias de cumplimiento,
sostenibilidad y extermnalizacion emitida por la Fe-
deracion Infernacional de Contables (IFAC), del
estado de informacién no financiera del grupo.

— Sistema de gestion ambiental de la aviacion
(IEnVA) (60), creado por IATA: por ahora, British
Airways, Air Lingus y Vueling han logrado la cer-
fificacion de la Fase 1 e loeria estd trabajando
para lograrla.

— Adopcién del TCFD (Task Force on Climate-re-
lated Financial Disclosures) (61), para facilitar a
los inversores del grupo la comprension de los
riesgos climdticos en el negocio.

— Ajuste de los informes de sostenibilidad a las di-
rectrices del Consejo de Normas de Contabili-
dad sobre Sostenibilidad (SASB) (62), a la Guia de
elaboracion de informes de IATA y a los criterios
de las agencias externas de calificaciones ESG.

— Ajuste de los informes de sostenibilidad y de in-
formacion no financiera a las normas de la GRI.

CONCLUSIONES ¥

La aviacién civil es una actividad imprescindible
por contribuir al bienestar y avance de la sociedad,
constituyendo, en Espana, un factor esencial en su
desarrollo, a través de la red de rutas estables, a
la conexidon nacional e infernacional del teritorio, y
ocupando un lugar central en los intercambios eco-
némicos, cientificos y culturales (63) que, gracias a
ella, se redlizan.

La creciente complejidad de la actividad de la avio-
cién, por su naturaleza técnica y la dificultad de su
fransicién ecoldgica, ha derivado en el desarrollo
de nueva y exigente regulacion para responder a
los retos de sostenibilidad, estableciendo nuevos y
exigentes requisitos dirigidos tanto a acelerar la su
descarbonizacion, como a establecer un sistema de
gestiéon ESG sdlido y que contribuya también a lograr
una sociedad mds justa y sostenible.

lberia, como toda la aviacion, se encuentra en un
momento clave por tener que afrontar un proceso
acelerado y de descarbonizacion, sin disponer de
tecnologias para que ésta se produzca en el tiempo
indicado por la ciencia para evitar los efectos mds
peligrosos del cambio climdtico (64). A pesar de las
dificultades, el grupo IAG ha asumido el reto y se ha
comprometido a cumplir con el objetivo de neutra-
lidad climdtica y, por tanto, de responsabilidad con
el bienestar de la sociedad actual y proteccion de
las generaciones futuras.

La aviacién, como toda actividad industrial y/o eco-
némica, tiene un impacto en el medioambiente,
en cuya reduccion lberia, como otfras aerolineas,
estd frabajando. Pero también la actividad tiene
un impacto positivo en términos de generacion de
riqueza y bienestar social, que estamos midiendo
para poder explicar, en sus justos términos, a nues-
fra sociedad. AUn gqueda mucho camino por andar,
pero estamos sin duda en la senda correcta hacia
la que debemos avanzar para impulsar el impacto
empresarial que, sin duda, la aviacion tiene, pero
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que se debe medir y explicar debidamente a toda
la sociedad.
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